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APRESENTACAO

A importancia desta capacitagdo - fundamental e trabalhada a partir de uma abordagem
atualizada e envolvente - é reforgada pela Resolugéo CNJ n° 351/2020, que instituiu a Politica de
Prevengéio e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagéo no édmbito do
Poder Judicidrio. Esta norma reconhece que a exceléncia no servigo publico passa obrigatoriamente
pela valorizagdo de todos os colaboradores — sejam magistrados, servidores efetivos,
comissionados, estagidrios ou terceirizados. O CNJ determina que a capacitagdo seja continua, pois
prevenir @ sempre mais eficaz do que remediar danos psiquicos e sociais.

Contudo, o curso oferecido pela Conexxées ndo é direcionado, apenas, ao Poder Judicidrio, mas a
todas as organizagdes publicas, pois entendemos que a questdo da prevengdo e combate a
discriminagdo e a todas as formas de assédio séo preocupagées legitimas em qualquer contexto.
Sabemos hoje que tais praticas, vivenciadas no trabalho, provocam danos graves e multifacetados,
afetando profundamente as vitimas, as organizagdes publicas e privadas e a sociedade em geral,
com prejuizos que envolvem a salde fisica e mental dos trabalhadores, a produtividade das
organizacdes e até mesmo condenagdes judiciais expressivas, além de impactos graves para a
imagem e a reputagdo. Dentre os problemas mais expressivos estdo o clima organizacional negativo,
a resisténcia ao cumprimento de metas e d adesdo a novos projetos e a mudangas necessdrias,
além do aumento expressivo e mensurdvel do absenteismo e de doencas ocupacionais. Ndo a-toq,
entre 2020 e 2024, o nimero de processos trabalhistas relacionados a assédio sexual aumentou 14%
no Brasil, totalizando mais de 24.000 novas agdes. Em 2021, a Justiga do Trabalho registrou mais de 52
mil casos de assédio moral no pais e pesquisas de 2024 apontam que 3 em cada 4 mulheres j&
sofreram algum tipo de assédio no Brasil.

Assim, ao propiciar aos servidores a participag@o em um curso que procura conscientizar e mobilizar
para o problema, de forma inclusiva e ndo agressiva, estamos indo além de cumprir uma diretriz
institucional: estamos oferecendo ferramentas prdticas de comunicagdo, gestéo participativa e
letramento em diversidade que s8o competéncias essenciais para os gestores modernos e para
qualquer servidor que deseje um ambiente de trabalho onde a sadde mental e o respeito sejam a
norma, e ndo a excegdo.

OBJETIVO GERAL

Prover os participantes de conhecimentos atualizados e melhores prdticas que os apoiem em suad
atuacgdo, estimulando o desenvolvimento de competéncias comportamentais essenciais ao exercicio
de suas atividades.
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METODOLOGIA PROPOSTA

A atividade serd realizada em datas a definir, sempre de forma sincrona, em dias sucessivos ou
alternados, por meio da plataforma de ensino da Conexxdes. Cada aula terd 3h de duragédo,
incluindo intervalos breves.

A abordagem é feita de forma instigante, que promove o didlogo e a participagéo, e
aproximadamente 40% do tempo de cada aula é utilizado em dindmicas e interagdes individuais,
em duplas, trios ou grupos. Desta forma, o conteddo & melhor assimilado e a participagéo é
promovida, bem como sdo contornados os limites da interag@o online, que tende a criar mais
dispersdo.

O curso incluird estudos e préaticas sobre Comunicagcéio N&o Violenta e Feedback assertivo,
técnicas base para a melhoria da comunicacgdo entre lideres e liderados e para a prevencdo do
assédio nos ambientes profissionais. Sobre esse tema, serdo realizadas simulagdes e
dramatizagdes, com base em situagdes possiveis na realidade dos participantes.

A metodologia prioriza a abordagem interativa e valoriza a experiéncia, o compartilhamento e a
participagdo ativa. A proposta pedagodgica & coerente com a temdatica, e propde dindmicas e
debates sobre questées prdticas relacionadas ao cotidiano das equipes, buscando a maior
aderéncia. A instrutora trabalha de modo a envolver os grupos e, principalmente, contornar as
dificuldades naturais da interagdo online.

neps/ N CONEXX0es.com.br



CONEXXOES

EDUCACAO

CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO 1: O "BASTA" INTELIGENTE - PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO

Este médulo foca na identificagéo precisa dos problemas e na construgdo de uma cultura de
respeito, alinhada a Resolugdo CNJ 351/2020.

Objetivo Geral: Capacitar o servidor para identificar, prevenir e desmantelar ciclos de assédio,
utilizando ferramentas de comunicagdo assertiva e conhecimento da legislagdo.

Aula I: A Cultura no Banco dos Réus: Raizes e Solugdes de problemas que séio nossos velhos
conhecidos

e Cultura Organizacional vs. Cultura Nacional: Como o ‘jeitinho brasileiro’, o personalismo e a
informalidade podem mascarar abusos.

¢ O pacto de siléncio: como a cultura pode criar o assédio, mas também é a Unica forga capaz de
desmanteld-lo.

¢ O papel da lideranca e dos pares na manutencgdo ou ruptura de padrdes toxicos.

Abordagem: Reflexiva e sociolégica, sem “juridiqués’, provocando o aluno a olhar para o seu proprio
ambiente.

Aula 2: Dando Nome aos Bois: Tipificagédo do Assédio
« Assédio Moral: Vertical (descendente e ascendente), horizontal e misto. O que é e o que néo é
(diferenga entre gestdo exigente e gestdo abusiva).
e Assédio Sexual: Definigdes legais, chantagem x intimidagéo, e o conceito de 'ndo é ndo" no
ambiente corporativo.
e Exemplos praticos e a linha ténue das "brincadeiras”.
Abordagem: Uso de quizzes de "Mito ou Verdade" para fixar conceitos.
Aula 3: A Regra do Jogo: O Olhar do CNJ (Res. 351/2020)
 Dissecando a Resolugdo 351/2020: A Politica de Prevengéo e Enfrentamento.
¢ O papel das Comissées de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual.
* Responsabilidade dos gestores na gestdo participativa e no monitoramento do clima
organizacional.
Abordagem: Informativa e estratégica, mostrando a lei como ferramenta de protegéo.
Aula 4: Desarmando Bombas: Comunicagéio Néo-Violenta (CNV) e Feedback assertivo
» Os 4 passos da CNV (Marshall Rosenberg) aplicados ao servigo publico: Observagéo, Sentimento,
Necessidade e Pedido.
e Como dar e receber feedback assertivo sem ser agressivo.
e Técnicas para "conversas dificeis” e mediagdo de conflitos iniciais.
Abordagem: Oficina prética (role-play simulado) de reescrita de e-mails e diélogos.
Aula 5: Do Siléncio a Ag¢do: Protocolos e Acolhimento
e Canais de denuncia e a importéncia do sigilo e da néo-retaliagdo.
¢ Acolhimento & vitima: escuta ativa e empatia.
« O papel da testemunha (bystander effect): por que intervir ajuda a vitima e a institui¢do.

Abordagem: Encorajadora, focada na seguranga psicologica.
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MpDULO 2: DIVERSIDADE, INCLUSAO E O FIM DA DISCRIMINAGAO: O PODER DA PLURALIDADE NO SERVIGO
PUBLICO

Este médulo aborda a diversidade ndo como “cota’, mas como inteligéncia institucional e requisito legal
para um servigo pUblico democrdtico.

Objetivo Geral: Sensibilizar os servidores sobre as diversas formas de excluséo e apresentar praticas de
incluséo para o publico interno e externo.

Aula 1: Por que o CNJ se importa? O Valor da Diversidade

 Conceitos base: Diversidade (quem estd), Incluséo (quem participa), Equidade (quem prospera) e
Acessibilidade (quem consegue chegar).

e Avis@o do CNJ: Um judicidrio plural julga melhor. A conex@do com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

 Legislagéo antidiscriminatéria brasileira: Lei do Racismo, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, decisbes
do STF sobre homofobia.

Abordagem: Inspiracional e fundamentada em dados sobre produtividade e inovagéo.
Aula 2: Acessibilidade e Neurodivergéncia: Mentes e Corpos Diferentes

« Anticapacitismo: Rompendo preconceitos contra Pessoas com Deficiéncia (PcD).

 Neurodivergéncia no trabalho (Autismo, TDAH, Dislexia): Como adaptar a gestdo e o ambiente (ex:
comunicagéo clara, reducéo de estimulos sensoriais).

¢ Acessibilidade atitudinal: O comportamento que inclui & mais importante que a rampa.

Abordagem: Empdtica, com foco em derrubar barreiras invisiveis.
Aula 3: Orgulho de Ser Quem Se E: Género e LGBTQIA+

Sopa de letrinhas? N&o, identidades. Entendendo a sigla LGBTQIA+.

Identidade de Género x Orientacdo Sexual.

Respeito ao Nome Social e pronomes: o bdsico da dignidade no trato didrio com colegas e cidaddos.
Equidade de género: Lideranga feminina e combate ao machismo estrutural.

E os outros preconceitos, vamos falar deles? (Abordagem sobre etarismo e gordofobia)

Abordagem: Educativa e respeitosa, focada em desmistificar tabus.
Aula 4: Letramento Racial e Interseccionalidade

¢ Racismo Estrutural e Institucional: Como ele opera no servigo publico.
e Aimportdncia das Comissdes de Heteroidentificagdo.
* Interseccionalidade: Quando a discriminagdo se sobrepée (ex: mulher, negra e com deficiéncia).

Abordagem: Histérica e critica, convidando & autoandlise sobre privilégios.

Aula 5: Inspiragdo Real: Casos de Sucesso no Servigo Pablico
Topicos: Estudo de casos reais e rastredveis de incluséo e diversidade.

o case1 (Inclusd@o PcD): “STF Sem Barreiras” e “STF de Portas Abertas” - Programa de Inclus@o de Pessoas
com Deficiéncia do STF. Focado na acessibilidade fisica e digital e na sensibilizagéo das equipes.
(Fonte: Portal do STF / Relatérios de Gestéo).

« Case 2 (Equidade Racial): Pacto Nacional do Judicidrio pela Equidade Racial (CNJ). Andlise das
medidas praticas adotadas pelos tribunais para aumentar a representatividade negra em cargos de
chefia. (Fonte: Portal CNJ).

« Case 3 (Populagdo Trans): Agéo do TJBA (Tribunal de Justiga da Bahia) que garantiu cota para
pessoas trans em contratos de terceirizagdo, promovendo incluséo laboral interna. (Fonte: Noticias
TJBA [ Resolucéo TJBA).

Dinémica: "O que podemos replicar na nossa unidade amanh&?”.
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ELIANE MACIEL

Consultora associada d Conexxdes Educagdo, com mais de 30 anos de experiéncia em
comunicacdo empresarial, mediagcdo de conflitos e responsabilidade social. Professora de
Comunicagdo e Sociologia, é especialista em comunicagdo organizacional e gestdo de
pessoas, tendo atuado como produtora executiva na TV Firjan. Com ampla atuagdo na
formagdo de lideres e mediagcdo em grandes organizagdes como Tribunais Eleitorais,
Petrobras e Ministério da Justi¢a, € também meta-coach e autora de 19 livros.
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P> DATA p> CARGA HORARIA

Médulo 1: 11 a 15 de maio (C: 20h
Médulo 2: 18 a 22 de maio

} INVESTIMENTO
> R$ 2.390,00

> FORMA DE PAGAMENTO (CREDITO EM CONTA)

Banco do Brasil: Ag 2971-8 | C/C 99805-2
Banco Itat: Ag 0935 | C/C 74821-0

} TELEFONE } E-MAIL
(© +55 71 99188-3163 incompany@conexxoes.com.br

ESTE TREINAMENTO PODE SER CUSTOMIZADO PARA
SUA ORGANIZAGCAO. SOLICITE UMA PROPOSTA.

* Apbs a confirmacgdo do curso, e
mesmo antes que tal fato ocorra, a
Conexxdes Educagdo reserva-se
ao direito de adiar, cancelar ou
substituir o Instrutor, quando
ocorrerem fatores externos que
impecam sua efetivagdo ou por
falta de quérum.

Desta forma, ndo se aplica a
Conexxdes o pagamento de
multas.
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