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CONEXXOES

EDUCACAO

APRESENTACAO

Capacitacdo tedrico-prdtica para o planejamento, execugdo e andlise de pesquisas qualitativas e
quantitativas com foco na melhoria da gestdo institucional. O curso aborda desde a definicéo dos
objetivos da pesquisa até a apresentacdo e interpretagcdo dos resultados, com énfase na aplicagdo
em contextos como clima organizacional, satisfagdo do usudrio e avaliagéo de servigos.

OBJETIVO GERAL

Capacitar os participantes para planejar, executar, analisar e apresentar pesquisas qualitativas e
quantitativas, com foco na geragdo de diagndsticos e proposicdo de melhorias institucionais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender as diferengas e complementaridades entre pesquisas qualitativas e quantitativas.
Elaborar instrumentos de coleta de dados adequados aos objetivos da pesquisa.

Aplicar técnicas de andlise e interpretagdo de dados.

Desenvolver pesquisas voltadas a temas como clima institucional, avaliagdo de sistemas e
atendimento ao cidaddo.

e Apresentar resultados de forma clara e Gtil para a tomada de decisées.

PUBLICO-ALVO

Servidores publicos, gestores, analistas, pesquisadores e demais profissionais envolvidos com
avaliagdo institucional, gestéo da qualidade e desenvolvimento organizacional.

METODOLOGIA

Aulas expositivas dialogadas

Estudo de casos reais

Atividades prdaticas em grupo

Elaboragdo de plano de pesquisa durante o curso
Simulagdo de andlise e apresentacdo de resultados
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CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO 1 - FUNDAMENTOS DAS PESQUISAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS

- Diferengas epistemoldgicas e metodologicas

- Tipos de pesquisa: exploratéria, descritiva, explicativa
« Aplicabilidade no contexto institucional

« Etica na pesquisa com seres humanos

MODULO 2 - PLANEJAMENTO E INSTRUMENTOS DE COLETA

- Definicdo de problema, objetivos e hipdteses
« Populag¢do, amostragem e critérios de sele¢c@o

- Elaboragdo de questiondrios, roteiros de entrevista e formuldarios
« Pré-teste e validagdo dos instrumentos

MODULO 3 — ANALISE E INTERPRETAGAO DE DADOS

« Técnicas de andlise qualitativa: categorizagdo, andlise de conteldo, inferéncia interpretativa
« Técnicas de andlise quantitativa: estatisticas descritivas, graficos e tabelas

« Uso de ferramentas como Excel, Google Forms ou softwares livres

« Leitura critica e triangulagéo de dados

MODULO 4 - ESTUDOS APLICADOS E APRESENTAGCAO DE RESULTADOS

« Aplicagdo pratica: clima institucional, avaliagdo de sistemas e atendimento ao cidaddo
- Elaboracéo de relatérios executivos

« Boas praticas de visualizagéo de dados
« Comunicacgdo estratégica dos resultados para gestores e equipes

RESULTADOS ESPERADOS

Aulas expositivas dialogadas

Estudo de casos reais

Atividades praticas em grupo

Elaboracdo de plano de pesquisa durante o curso
Simulagdo de andlise e apresentacdo de resultados
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INFORMACOES GERAIS

P> DATA P> HORARIO

27 a 30 de abril de 2026 (O 8h30 &s12h30
P> INVESTIMENTO > CARGA HORARIA
(> R$1.990,00 (C: 16 horas

> FORMA DE PAGAMENTO (CREDITO EM CONTA)

Banco do Brasil: Ag 2971-8 | C/C 99805-2
Banco Itat: Ag 0935 | C/C 74821-0

} TELEFONE } E-MAIL
(© +55 71 99188-3163 incompany@conexxoes.com.br

ESTE TREINAMENTO PODE SER CUSTOMIZADO PARA
SUA ORGANIZAGCAO. SOLICITE UMA PROPOSTA.

* Apbs a confirmacgdo do curso, e
mesmo antes que tal fato ocorra, a
Conexxdes Educagdo reserva-se
ao direito de adiar, cancelar ou
substituir o Instrutor, quando
ocorrerem fatores externos que
impecam sua efetivagdo ou por
falta de quérum.

Desta forma, ndo se aplica a
Conexxdes o pagamento de
multas.
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