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CONTEXTUALIZACAO

J& é ponto pacifico que as organizagdes publicas e privadas passam, hoje, por uma mudanga
acelerada. O momento pbs- pandémico afetou, de forma indelével, os relacionamentos, a
comunicagdo e a gestdo. A aceleragdo da quarta revolugdo industrial, a instalagdo do trabalho
hibrido e as alteragdes no cendrio socioeconémico global sdo apenas alguns dos aspectos que
contribuem para o estabelecimento deste novo cendrio planetdrio, que j& vem sendo chamado de
“mundo BANI": um acrdénimo que veio substituir o “mundo VUCA”, resumindo a ideia de uma realidade
Brittle (fragil), Anxious (ansiosa), Nonlinear (n@o-linear) e Incomprehensible (incompreensivel).

As consequéncias dessas mudangas também ja se fazem ver no dmbito profissional, e as
organizagdes publicas e privadas — e, principalmente, suas liderangas - estéo sendo chamadas a
atuar em contextos cada vez mais desafiadores. Uma das questdes mais prementes &, justamente, o
entendimento sobre o novo papel das liderangas e a melhoria da comunicagdo entre lideres e
liderados, competéncia transversal que impacta diretamente as relagdes interpessoais, bem como a
seguranga psicolégica no ambiente profissional, afetando ndo apenas a ambiéncia no local de
trabalho, mas, também, o alcance de metas.

Além disso, & medida em que evoluimos como sociedade, hd cada vez mais expectativa dos
cidad@os em geral de que aspectos de inclusdo, empatia e respeito & diversidade sejom cada vez
mais presentes na realidade do servigo publico brasileiro. Portanto, as antigas competéncias para
liderar jé ndio s@o o bastante: e & importante criar oportunidades de estudar e praticar sobre todos
esses temas, bem como elevar o nivel de autoconhecimento das liderangas e compartilhar
técnicas para fazer com que conversas dificeis e feedbacks assertivos possam fluir,
principalmente com a chegada de uma nova geragdo ao mercado de trabalho, com novas
exigéncias dialégicas.

Considerando todos esses aspectos, propomos um Programa de Desenvolvimento de Geréncias que
reconhece e trabalha essas necessidades especificas de desenvolvimento de competéncias, de
forma integrada e consequente, atendendo as recomendagdes do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e de Tribunais Superiores, para o suporte a Gestéo por Competéncias.
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OBJETIVO GERAL

Prover os participantes de conhecimentos atualizados e melhores praticas que os apoiem em sua
atuagdo como lideres, estimulando o desenvolvimento de competéncias comportamentais
essenciais e de ferramentas que auxiliem no gerenciamento de processos e pessods, bem como no
exercicio de suas demais atividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aprofundar o entendimento dos lideres capacitados quanto ao papel das liderangas taticas e
estratégicas na execugdo do Planejamento Estratégico do érgdo publico;

Conscientizar os treinandos quanto as oportunidades trazidas pela transformagéo digital no
aprimoramento e na otimizagdo dos processos de trabalho;

Apoiar os participantes na implementagdo de um planejamento de sucessdo das liderangas, em
suas Unidades.

RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecer competéncias e acelerar a aprendizagem das liderancas
Valorizar a experiéncia dos lideres e ampliar o alcance da capacitagdo
Promover integragdo, troca de boas praticas e apoio continuo entre dreas.
Melhorar desempenho, produtividade e retencdo de gestores de alto nivel.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Aula 1 - O papel das liderangas taticas e estratégicas — A evolug@o dos conceitos de liderangas nas
organizacgdes e a revisdo das expectativas de competéncia das liderangas. O contexto especifico do
poder publico brasileiro. A nova lideranga e suas competéncias essenciais. A relev@ncia da lideranga
para o alcance das metas estratégicas. A questdo das soft skills e sua importéincia para o alcance de
metas; a migragdo da lideranga do plano tatico para o estratégico (com exemplos e estudo coletivo
de casos). Processo de Sucess@o nas Liderangas Tdaticas e Estratégicas: Fortalecimento das
liderangas nos planos tdaticos e estratégicos para a melhoria dos resultados e o alcance de metas.
Sucessd@o nas organizagdes publicas: o uso da mentoria como estratégia de sucesso. O impacto da
transi¢do geracional nas organizagées publicas.

Aula 2 - Comunicag@o Empdtica, assédio e a importdncia da criagdo de um ambiente
psicologicamente seguro — O papel do gestor na criagdo de uma ambiéncia psicologicamente
segura, e como isso afeta os resultados esperados. Estudo de caso: o que dizem as pesquisas sobre a
importéncia da ambiéncia psicologicamente segura no trabalho x a realidade brasileira. Raio X da
rota da violéncia na sociedade e no trabalho e estratégias para manter as relagdes sauddveis e
produtivas. Conversas dificeis e como devem ser compreendidas. Praticas de comunicagdo assertiva
e simulagdo de casos. Como reconhecer, prevenir e combater o assédio moral e sexual no trabalho.

Aula 3 - Feedback e Conversas Dificeis: Estratégias para Relagées Sauddveis e Gestéo de Conflitos no
Servigo Publico - negociagdo e mediacdo de conflitos no servigo publico. Entendimento sobre a
dindmica do conflito e sua mediagdo, nas organizagdes. Apresentagdo dos conceitos da
comunicagdo ndo-violenta e seus impactos nas relagées profissionais e na inclusdo (com atividades
praticas de simulagéo e de aplicagdo da Comunicagdo Né&o Violenta na melhoria do feedback e do
didlogo entre lider e liderado (com simulagéo de feedback com base em técnicas de
neurosemantica).

Aula 4 - Etica e Integridade na Administragéo Plblica

Por que a Etica e a Integridade néo é sé@o temas tdo dbvios quanto pode parecer; Os desafios da
ética no mundo moderno; Nossa heranga cultural ajuda ou atrapalha a ética em nossas
organizacdes? Estudo de caso e exemplos de mudangas de paradigmas éticos na sociedade
brasileira que afetam o servigo publico. Similaridades e diferencas entre ética e compliance; Etica no
trabalho, assédio e discriminagdo: que vocé deve conhecer; Discriminagdo, preconceito, bullying,
diversidade: por que essas palavras ganharam tanta forga? A violéncia moral, a violéncia simbdlica e
suas consequéncias.

Aula 5 - A importancia da incluséo e do enfrentamento da discriminagéo

Entendendo as origens da discriminag@o e seus aspectos culturais. Aspectos prdéticos e legais da
cultura da inclus@o, no servigo publico. Formas pouco reconhecidas de discriminagdo e exclusdo:
como reconhecer e combater? O que € um ambiente inclusivo e ndo discriminatério, quais sdo suas
vontog;:tns e impactos na realidade do servigo publico (com simulagdo de cases comuns no servigo
publico).

Aula 6 - Avanco Digital na Gestéo Publica Brasileira — Inovagéo, recursos de IA e outras ferramentas

O Cendrio da Transformacgdo Digital no Setor Publico: o que é Transformagédo Digital e por que é
crucial para o governo? O panorama brasileiro: Iniciativas chave (Plataforma gov.br, Estratégia de
Governo Digital()g, legislagdo relevante (LGPD no setor publico, Marco Legal das Startups e o impacto
em compras publicas). Desafios comuns na administragdo pablica: Cultura organizacional, restrigées
orgamentdrias, sistemas legados, resisténcia @ mudanga, aquisicdo de tecnologia. O papel da
lideranga na condugdo da mudanga digital: Inovagéo e Novas

Abordagens na Gestdo Publica; Inovagdo além da tecnologia: Inovagdo em processos, servigos e
modelos de gestdo.
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INSTRUTORA

ELIANE MACIEL

Consultora associada & Conexx8es Educacdo, com mais de 30 anos de experiéncia em
comunicagdo empresarial, mediagdo de conflitos e responsabilidade social. Professora de
Comunicagd@o e Sociologia, é especialista em comunicagdo organizacional e gestdo de
pessoas, tendo atuado como produtora executiva na TV Firjan. Com ampla atuagdo na
formacdo de lideres e mediagcdo em grandes organizagdes como Tribunais Eleitorais,
Petrobras e Ministério da Justi¢a, € também meta-coach e autora de 19 livros.
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INFORMACOES GERAIS

P> DATA P> HORARIO

22 a 26 e 29 de junho de 2026 (©) 8h30 as 12h30
P> INVESTIMENTO p> CARGA HORARIA
&> R$ 2.190,00 (C: 24 horas

> FORMA DE PAGAMENTO (CREDITO EM CONTA)

Banco do Brasil: Ag 2971-8 | C/C 99805-2
Banco Itat: Ag 0935 | C/C 74821-0

} TELEFONE } E-MAIL
(© +55 71 99188-3163 incompany@conexxoes.com.br

ESTE TREINAMENTO PODE SER CUSTOMIZADO PARA
SUA ORGANIZAGCAO. SOLICITE UMA PROPOSTA.

* Apbs a confirmacgdo do curso, e
mesmo antes que tal fato ocorra, a
Conexxdes Educagdo reserva-se
ao direito de adiar, cancelar ou
substituir o Instrutor, quando
ocorrerem fatores externos que
impecam sua efetivagdo ou por
falta de quérum.

Desta forma, ndo se aplica a
Conexxdes o pagamento de
multas.
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